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Mate napad, co vylepsit? Reknéte to krajskému Gradu

Zajima vas déni v naSem kraji? Jste spokojeni se sluzbami krajského ufadu? Krajsky
urad Olomouckého kraje se opét obraci na vefejnost s zadosti o poskytnuti zpétné
vazby. VypInénim jednoduchého dotazniku, ktery zabere jen par minut, miazete ovlivnit,
jak budou v budoucnu fungovat sluzby a komunikacni kanaly krajského uradu.

~Spokojenost obyvatel naseho kraje a klienti naseho uradu je pro nas prioritou.
Dotazniky nam pomahayji ziskat cenné podnéty, které vedou ke zlepSeni nasich sluzeb.
VSechny doslé odpovédi zpracujeme, dukladné zanalyzujeme a nasledné je vyuzijeme
k realnym zménam v oblastech, které jsou pro nas klicové. Dékuji véem, ktefi si najdou
chvilku a dotaznik vyplni. KaZzdy nazor je pro nas velmi dilezZity,” fika Lubomir Balas,
feditel Krajského ufadu Olomouckého kraje.

Zpusobd, jak vyplnit dotaznik spokojenosti se sluzbami krajského ufadu, je v letoSnim
roce nékolik. Kdo zvlada elektronickou formu komunikace, mize naskenovat QR kod
uvedeny u tohoto ¢lanku do telefonu a dotaznik vyplnit on-line. Odkaz na formular je
k dispozici také na webu Olomouckého kraje www.olkraj.cz. Kdo ma radéji tisténou verzi
dotazniku, mUze si dotaznik vystfihnout v mési¢niku, vyplnit a odevzdat na recepci
Krajského uradu Olomouckého kraje (Jeremenkova 40a, Olomouc) nebo nam ho muize
zaslat poStou. Nové ve spolupraci se samospravami nabizime ob&anim i moznosti
odevzdat vyplnény dotaznik pfimo na nejbliZ§im obecnim & méstském ufadé nebo
v turistickém informacnim centru.

V letoSnim roce je dotaznikové Setfeni kromé vefejnosti zaméfeno také na zastupce
samosprav Ci nestatnich neziskovych organizaci a jejich spokojenost s €innosti krajského
uradu. Minuly rok se kraji vratily stovky vyplnénych dotaznik(l se spoustou zajimavych
podnétl. Mimo jiné mifily na webové stranky, jejich pfehlednost a zpusob vyhledavani a
ziskavani informaci. Jednou z novinek na webu je zavedeni navigacniho systému u
kontaktnich informaci. V blizké dobé chceme jesté vylepsit i vyhledavac, které pracuje na
principu naseptavace s umeélou inteligenci a uzivateli dopfedu nabidne nej¢astéji hledané
vyrazy.

,Odpovédi v dotazniku jsou anonymni a budeme je shromazZdovat do patku 13. ¢ervna.
Nasledné je vyhodnotime a vysledky budeme prezentovat nejpozdéji v listopadovem



Cisle mési¢niku Olomouckého kraje a na webovém portalu kraje,“ doplfiuje Ludék Nice,
vedouci odboru kancelare hejtmana Olomouckého kraje.

Tak co fikate — date nam védét, co zlepsit? Budeme radi.

zodpovédna osoba:
Ing. Bc. Vladimira Hacsikova, vedouci oddéleni tiskového a PR
mobil: +420 770 139 710
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n Pokud jste se s zadosti obracel/a na Krajsky urad

Olomouckeého kraje (dale krajsky urad), jak jste byl/a
s urovni komunikace ze strany krajského uradu
spokojen/a?

O byl/a jsem velmi spokojen/a

O byl/a jsem spiSe spokojen/a

O byl/a jsem spiSe nespokojen/a

O byl/a jsem zcela nespokojen/a

O nekomunikoval/a jsem dosud

s krajskym Uradem

Uvedte, prosim, své pfipadné ndvrhy
na zlepseni komunikace

H Jak jste byl/a spokojen/a s ¢asovym pribéhem
vyfizeni vasi zalezitosti ze strany krajského uradu?

Uvedte, prosim, své pfipadné blizsi

O byl/a jsem velmi spokojen/a
ddvody nespokojenosti.......................

O byl/a jsem spiSe spokojen/a
O byl/a jsem spiSe nespokojen/a
O byl/a jsem zcela nespokojen/a

H Jaka média sledujete, abyste ziskal/a informace o déni v Olomouckém kraji?

O webové stranky (olkraj.cz)

O facebookové stranky

O Instagram

O tiStény mésicnik
Olomoucky kraj

O regionalni televize

O regionalni tisk

O regionalni radia

O regionalni on-line média

O infotabule, nasténky a ured
desky ve méstech a obcich

O obecni/méstské noviny

n Chtéli byste, aby Olomoucky kraj rozsifil sve
komunikaéni kanaly o nové, moderni platformy?

O ano O ne

H O jaké moderni komunikaéni kanaly byste
méli zajem?

O newsletter do e-mailu O podcast
O jiny komunikacni kanal

H Jaka témata tykajici se déni v kraji vas prioritné zajimaiji?

O silnice II. a lll. tridy

O dopravni obsluznost
verejnou dopravou
(autobusovou i viakovou)

O turisticky ruch

O zdravotnictvi

zakladni umeélecké Skoly
O ekonomika/investice
O ekologie
O socialni oblast

O Skolstvi a vzdélavani — dostupnost
a nabidka oborl strednich $kol,

DOTAZNIK PRO OBCANY OLOMOUCKEHO KRAJE

Webové stranky Olomouckého kraje

n Ktery turisticky cil v Olomouckém kraji
www.olkraj.cz prosly na konci roku by si zaslouzil vice pozornosti?
2024 redesignem. Vyberte, prosim,

u nasledujici moznosti tvrzeni:

Rychle se na nich orientuiji pfi hledani informaci

O ano [JspiSe ano [JspiSe ne 0ne [ nevyuzivam

m Mate pro nas néjaké naméty ke zlepsSeni
sluZeb krajského uradu (pochvala, kritika,
podnéty, navrhy)?

VZdy najdu vse, co hledam

Oano [spiSe ano [ spiSe ne One [ nevyuzivam
Informacejsousrozumitelng T
Oano [spiSe ano [ spiSe ne One [ nevyuzivam

Web je pro mé hlavnim zdrojem informaci
o Olomouckém kraji

Oano [spiSe ano [ spiSe ne O ne [Onevyuzivam

OBECNA DEMOGRAFICKA CAST

O nevyhledavam je
n Ve kterém okrese Olomouckého kraje bydlite:

O zadné

ni O Jesenik O Prostéjov 0 Sumperk
............................................................. 0 Olomouc O Prerov
ﬂ Jste:
n Loni zasahly sever Olomouckého O muz O Zena O nechci uvadét

kraje rozsahlé povodné. Sledoval/a
jste vyvoj situace na komunikacnich E L. i . .
kanalech Olomouckého kraje? Do které vekové skupiny patrite:

0 24 a méné let 0 40-54 let
0 25-39 let 0 55-69 let

070 a vice let

O ano O ne

Uvedte, prosim, své pfipadné ddvody nesledovani...

O bezpecnostni témata
O kultura

O sport

O zivotni prostredi a ekologie
O folklor a tradice

O politika
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- ONLINE DOTAZNIK —



